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Zastosowanie Internetu w zarzadzaniu

1. Podstawy

World Wide Web - ogélnoswiatowa pajeczyna

Strony WWW znajdujace sie w sieci Internet pozwalajg na udostepnianie informacji réznego typu
(teksty, grafika, dzwiek, animacja itd.). Wiekszos¢ stron oparta jest o postac hipertekstu (tekst zawie-
rajgcy odnosniki do innych zasobdw sieci). Do korzystania z zasobdw sieci niezbedne jest odpowied-
nie oprogramowanie - przegladarka internetowa. Najbardziej znane przegladarki internetowe to:

= Mozilla Firefox,

= Internet Explorer,
= Opera,

= Chrome,

= Safari.

Udostepnianie serwiséw internetowych odbywa sie w trybie Klient - Serwer:

= serwer WWW — program udostepniajacy strony WWW,
= klient - program wyswietlajgcy pobrane strony (przegladarka internetowa).

Zasady okreslajace sposdb przesytania stron zdefiniowane sa w protokole HTTP (ang. Hyper Text
Transfer Protocol).

Domeny internetowe

Kazdy podtgczony do Internetu komputer musi posiada¢ unikalny adres IP. Adres IP to cztery bajty
(liczby od 0 do 255) oddzielone kropkami, np. 149.164.34.17. Dostep do serwiséw internetowych od-
bywa sie za pomocg nazw domenowych (np. google.com, onet.pl itp.), ktére sg zamieniane na adresy
IP konkretnych serweréw. Odbywa sie to za posrednictwem systemu DNS (ang. Domain Name Sys-
tem).
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Sama domena internetowa okresla przynaleznosc i charakteryzuje rodzaj instytucji, ktéra uzywa dane-
go adresu. W chwili obecnej w rejestracji domen posredniczy wiele firm. W Polsce najbardziej znane z
nich to:

http://nask.pl
http://nazwa.pl
http://netart.pl
http://netnames.pl
http://domena24.pl
http://domeny.pl
http://home.pl

Nazwy domen, ich rozpowszechnianie oraz funkjonowanie nadzorowane jest przez firme ICANN (ang.
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

Nazwy domen ogdlnych (ang. Top Level Domains) majg réznie przeznaczenie i tak przyktadowo:

= * com - domeny komercyjne dla wszystkich firm,

= * org - domeny dla organizacji, stowarzyszen, instytucji,
= * net - domeny gtédwnie dla firm zwigzanych z Internetem,
= * gov - domeny instytucji rzadowych,

*.edu - domeny placowek edukacyjnych,

*.mil - doemeny wojska i policji,

= * biz - serwisy biznesowe,

= * info - portale informacyijne,

= * name - uzytkownicy indywidualni,

= ¥ museum - muzea,

= * pro - profesjonalisci,

= * aero - przemyst lotniczy,

*.mobi - domen zwigzane z urzgdzeniami mobilnymi.

Dodatkowo domeny rozrdzniane sg na podstawie oznaczenia narodowego, np.:

*.pl - Polska,

* fr - Francja,

*.us - Stany Zjednoczone,
*.ru - Rosja,
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= * de - Niemcy,

*.uk - Wielka Brytania,
*.tv - Tuvalu,

*.am - Armenia,

* fm - Mikronezja,
*.iq - Irak.

Wyszukiwanie informacji w sieci Internet — zasady ogolne

Przegladarka internetowa (ang. web browser) to program komputerowy, stuzgcy do pobierania i wy-
Swietlania zawartosci dokumentdéw z serwerdéw internetowych, a takze odtwarzania plikéw multime-
dialnych.

Wyszukiwarka internetowa (ang. search engine) to program, ktdérego zadaniem jest utatwienie
uzytkownikom znalezienia informacji w sieci.

W chwili obecnej najbardziej popularng wyszukiwarkg informacji w sieci Internet jest Google
(http://google.pl). Idea wyszukiwania sprowadza sie do wprowadzenia odpowiednich stéw klu-
czowych opisujgcych interesujgce nas informacje. Na ich podstawie wyszukiwarka wskazuje nam
adresy stron w sieci Internet. Inne ciekawe wyszukiwarki to:

® Bing - http://bing.com
= WolframAlfa - http://wolframalpha.com
= Yahoo - http://www.yahoo.com/

Kierujgc sie podanymi ponizej wskazowkami mozna zwiekszy¢ prawdopodobienstwo dotarcia do
interesujgcych nas informacji:

= im wiecej stéw kluczowych uzywamy, tym lepiej (dla efektywnego wyszukiwania nalezy podac
nie mniej, niz 3 stowa),

= wielkos¢ liter uzyta w stowach kluczowych jest nieistotna (dla wygody mozna wprowadzac stowa
matymi literami),

= pomiedzy wprowadzanymi stowami kluczowymi wystepuje domyslnie tgcznik
wymienionych stéw musi wystgpi¢ na znalezionej stronie WWW,

= aby dotrze¢ do odpowiednich stron WWW nalezy uzy¢ stow kluczowych precyzyjnie opisujgcych
poszukiwane informacje, pomijajgc tgczniki (i, lub, oraz, itp.), czy stowa pospolite,

= aby wykluczy¢ strony WWW zawierajgce wskazane stowo, poprzedz je znakiem minus,

= wyrazenia (zbior wyrazéw wystepujacy w okreslonym porzgdku) nalezy ujgé w znaki cudzystowu,

= umieszczenie pomiedzy stowami kluczowymi tgcznika OR pozwala na odszukanie stron WWW za-
wierajgce jedno lub drugie stowo,

= w celu ograniczenia wyszukiwania tylko do okreslonej domeny, nalezy uzy¢ formuty site:do-
mena,

= aby znalez¢ strony o tematyce zblizonej do podanej, nalezy uzy¢ formuty related: adres,

= strony WWW ze stowem kluczowym wystepujacym w jej tresci mozna znalezé, uzywajac formuty
inurl:stowo,

= aby znalez¢ dokument w okreslonym formacie (.doc, .x1s, .ppt, .pdf, .ps, .rtf itd.) nalezy
zastosowac formute filetype:typpliku,

wsn
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= aby znalezé rysunki lub zdjecia, jakie znajdujg sie w sieci Internet, nalezy uzy¢ strony
http://images.google.pl (lub skorzystaé z linku “Grafika” na gtdwnej stronie wyszukiwarki
Google).

Przeglad wiekszosci opcji dostepnych w wyszukiwarce Google dostepny jest w ponizszej prezentacji online:

http://prezi.com/xfeaa9yhdgdz/google-efektywne-wyszukiwanie/

Opis sktadni dla wyszukiwania standardowego mozna znalez¢ pod adresem:

http://www.google.pl/intl/pl/help/basics.html
dla wyszukiwania zaawansowanego:

http://www.google.pl/intl/pl/help/refinesearch.html

Inny sposéb wyszukiwania informacji w sieci internet zostat zaprezentowany na przyktadzie serwisu Wol-
framAlpha:

http://prezi.com/xs6q_ayb7cl6/wolframalpha-nowy-sposob-pozyskiwania-wiedzy/

Tworzenie stron internetowych

Strony WWW definiowane sg za pomoca jezykdw opisu stron. Najpopularniejszym jezykiem tego typu
jest jezyk HTML (ang. Hyper Text Markup Language). Zasady opisu stron w jezyku HTML:

= opis strony ma postac pliku tekstowego i zawiera:
= informacje tekstowe wyswietlane na stronie,
= instrukcje okreslajgce sposéb wyswietlenie elementéw strony WWW (tzw. znaczniki -
ang. tags),
= odwotania do obiektéw, ktére majg by¢ umieszczone na stronie (grafika, aplety, animacje
itp.),
= odnosniki do innych zasobow.
= przeglgdarka stron WWW interpretuje i wyswietla plik zawierajacy opis strony.

Strony WWW mozemy tworzyé poprzez bezposrednia edycje plikdw w jezyku HTML, lub tez poprzez
uzycie wizualnych edytorow stron. Domyslnym rozszerzeniem plikow napisanych w jezyku HTML jest
.html.
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Przyktadowa strona w jezyku HTML

Ponizszy zapis to przyktadowa strona internetowa utworzona z wykorzystaniem znacznikéw HTML.

<!doctype html public "-//w3c//dtd html 4.01 transitional//en">
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<meta name="Description" content="To jest strona testowa">
<title>Formatowanie tekstu</title>
</head>
<body>
<h1>Nagtowek 1</h1>
<h2>Nagtowek 2</h2>
<h3>Nagtowek 3</h3>
<h4>Nagtowek 4</h4>
<h5>Nagtowek 5</h5>
<h6>Nagtowek 6</h6>
Tekst normalny<br>
<b>Tekst pogrubiony</b><br>
<i>Tekst pochyty</i><br>
<u>Tekst podkreslony</u><br>
<hr width="100%">

Ponizej znajduje sie zwykta lista:
<ul>
<li>opcja 1</1li>
<li>opcja 2</1i>
<li>opcja 3</1i>
</ul>
<hr width="100%">
Ponizej znajduje sie lista numerowana:
<ol>
<li>element 1</1li>
<li>element 2</1i>
<li>element 3</1i>
</ol>
<hr width="100%">
Wyréwnanie do lewej strony
<div style="text-align: center">Centrowanie</div>
<div style="text-align: right">Wyrdéwnanie do prawej strony</div>
<hr width="100%">
</body>
</html>

Po wyswietleniu w przegladarce internetowej otrzymujemy:
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Kazda strona dostepna w sieci i napisana z wykorzystaniem jezyka HTML jest ogdlnie dostepna
(zawsze mozemy sprawdzi¢ jej zrédto za pomocg odpowiedniej opcji przegladarki).

Podstawowe znaczniki

Identyfikacja poszczegdlnych elementéw strony odbywa sie na podstawie specjalnych znacznikéw.
Znacznik w jezyku HTML skfada sie z samej nazwy lub nazwy i listy odpowiednich atrybutéw. Znaczniki
zawsze ujete s w nawiasy tréjkatne (ostre). Wiekszos¢ elementdéw jezyka HTML posiada znacznik o-
twierajgcy i zamykajacy. Rozrézniamy znaczniki:

= strukturalne,
= informacyjne,
= tekstowe,

= |isty,

= tabel,

= formularzy,

= pozostate.

Struktura znacznikdéw jest nastepujaca:

_<znacznik atrybutl="wartos$él" atrybut2="wartoscé2"

np.

...> Zawartos¢ </znacznik>
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<font color="green">To jest zielony tekst</font>

Do podstawowych znacznikdw zaliczane sg znaczniki strukturalne.

® znacznik otwierajgcy i zamykajacy dokument HTML:
<html> ... </html>

® znacznik otwierajgcy i zamykajacy nagtéwek strony:
<head> ... </head>

® znacznik otwierajgcy i zamykajacy zawartos$é strony:
<body> ... </body>

Szkielet prawie kazdej strony internetowej zbudowany jest wtasnie w oparciu o znaczniki struktur-
alne.

<html>
<head>
<title>Tytul strony</title>
</head>
<body>
To jest moja strona
</body>
</html>

W nagtéwku strony umieszczane sg specjalne znaczniki przeznaczone dla przegladarki internetowe;.
Wiecej informacji o jezyku HTML mozna znalez¢ w sieci np.
http://webmaster.helion.pl/index.php/kurs-html - kurs HTML'a

Do szybkiego sprawdzenia kodu HTML mozna uzy¢ prostych narzedzi online:

Online HTML Editor - http://www.onlinehtmleditor.net/
HTML Edit - http://htmledit.squarefree.com/
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Bezpieczenistwo danych

Sie¢ komputerowa niesie ze sobg poza dostepem do informacji rowniez zagrozenia. Podtgczajac sie
do sieci narazeni jesteSmy na réznego typu ataki i wtamania. NajczesSciej do tego celu wykorzysty-
wane jest:

= zgadywanie haset dostep,

= podstuch sieciowy (ang. sniffing),

= wirusy, robaki, konie trojaniskie, itp.

= wykorzystywanie furtek (ang. backdoors),

= wykorzystywanie luk w zabezpieczeniu systemu,

= fatszowanie informacji w pakietach (ang. spoofing),

= inicjowanie duzej liczby potgczen (ang. SYN Flood, DoS),
= programy wykorzystujgce btedy w systemach operacyjnych (ang. exploits),
= kryptoanaliza zaszyfrowanych wiadomosci,

= socjotechnika,

= rejestrowanie promieniowania elektromagnetycznego.

Przed wiekszoscia zagrozen jestesmy sie w stanie obroni¢ stosujgc rézne metody zabezpieczen, od
kryptograficznych, gdzie istotg sg algorytmy obliczeniowo bezpieczne:

= koszt ztamania szyfru przewyzsza wartos¢ informacji zaszyfrowanej,
= czas potrzebny na ztamanie szyfru przekracza uzyteczny "czas Zycia" informacji.

poprzez bezpieczne ustugi internetowe: SSL (np. protokoty: HTTPS, FTPS, SSH), a korczac na
prawidtowym uwierzytelnianiu uzytkownika:

" na podstawie wiedzy,
® na podstawie fizycznego posiadania,
® na podstawie indywidualnych cech osoby.

Gtéwnym sposobem zabezpieczen ciggle pozostaje wiedza uzytkownika czyli hasta. Dobre hasto po-
winno:

= mie¢ dtugos¢ okoto 12 znakdw (w praktyce hasta oSmio znakowe uwazane sg juz za wystarc-
zajace),

= zawierac liczby, symbole, duze i mate litery,

= nie powinno byé tworzone na podstawie stéw wystepujacych w stownikach, imion, nazwisk,
nazw zwierzat, informacji osobistej (np. telefon, PESEL, data urodzenia itp.).

Nie stosujemy tego samego hasta do wszystkich seriwiséw/ustug (jego utrata moze by¢ tragiczna w
skutkach).

Site hasta (jego bezpieczenstwo) mozesz sprawdzi¢ w sieci:

http://www.passwordmeter.com/
http://www.yetanotherpasswordmeter.com/

Poczta elektroniczne (e-mail)
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Istotg komunikacji w sieci Internet jest wymiana informacji poprzez poczte (ang. e-mail). Do obstugi
skrzynek pocztowych wykorzystuje sie albo aplikacje typu Webmail lub tez program zwany klientem
pocztowym. Webmail to specjalna strona, ktéra umozliwia wykonywanie wszelkich operacji
zwigzanych z pocztg poprzez przegladarke internetowa. Jej zaletg jest niewatpliwie dostep z dowolne-
go urzadzenia podtgczonego do sieci oraz posiadajgcego przegladarke WWW (np. telefon, laptop, ko-
puter stacjonarny, telewizor itp.). Do minuséw trzeba zaliczy¢ koniecznos¢ statego potaczenia z inter-
netem. Innym sposobem obstugi poczty jest specjalny program pocztowy. Do najpopularniejszych
mozemy zaliczy¢:

= Qutlook oraz Outlook Express,
Mozilla Thunderbird,

The Bat!,

= Fudora Pro oraz Eudora Light,
= Pegasus.

Podstawowe funkcje programoéw pocztowych to:

= wysytanie i otrzymywanie listéw,

= zapisywanie listéw w folderach,

= przeszukiwanie folderow,

= tworzenie wiasnych folderéw

= obstuga wielu kont pocztowych w ramach jednego profilu,

= umozliwianie zwrotnego potwierdzenia odbioru,

= ustawienie filtrow dla wiadomosci przychodzgcych i blokowanie spamu,
® integrowanie z programami antywirusowymi,

= szyfrowanie i podpisywanie podpisem cyfrowym listow,

= tworzenie kopii bezpieczenstwa,

= importowanie danych (listow, ksigzek adresowych) z innych programoéw pocztowych.

Do pozostate funkcji mozemy zaliczy¢:

® posiadanie wbudowanych przegladarek (np. plikéw graficznych),
= tworzenie szablondw listéow,

= formatowanie wiadomosci w jezyku HTML,

= postugiwanie sie ksigzkg adresowg i tworzenie grup adresatow,
= sprawdzanie pisowni,

= wstawianie spersonalizowanego podpisu,

= wysytanie wizytodwki wraz z wiadomoscig wychodzacg,
odczytywanie wiadomosci z grup dyskusyjnych.
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Przyktad klienta pocztowego dostepnego poprzez przegladarke internetowa:

Piatek a) -6°C / KRS 5 3| Opcie | Wylogui o
) rd dzis jutro 7 dni Snieg Al 10 Mb/s za
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Kazdy program pocztowy musi zosta¢ poprawnie skonfigurowany. Obstuga wiadomosci e-mail
zwigzana jest z klikoma protokofami:

= SMTP (ang. Simple Mail Transfer Protocol) - protokdt obstugujgcy wysytanie poczty (port 25 lub
port 465 w potgczeniu szyfrowanym SSL),

= POP3 (ang. Post Office Protocol 3) - protokdt odpowiedzialny za odbidr poczty (port 110 lub port
995 w potgczeniu szyfrowanym SSL),

= IMAP (Internet Message Access Protocol) - protokdét umozliwiajgce odbieranie poczty (port 143
lub port 993 w potaczeniu szyfrowanym SSL).

Sama konfiguracja wymaga:

= podania nazwy uzytkownika,

= adresu pocztowego,

= serwera poczty przychodzacej,
= serwera - poczty wychodzacej,
= protokotu.

Z pocztg elektroniczng zwiazane jest pojecie spamu czyli niechcianch wiadomosci (np. reklama firm,
proby wytudzenia pieniedzy itp.). Spamerzy uzyskujg adresy e-mail z réznych zrédet:

= od nieuczciwych dostawcow internetowych,

= z poczty wystanej przez uzytkownika (np. z prosbg o informacje, dostep do serwisu, bezptatng
broszure),

= z wiadomosci wystanych na grupy i fora dyskusyjne,

z danych ujawnionych podczas réznych sesji (np. ustugi irc),

= za pomocg programow przegladajacych strony internetowe w poszukiwaniu adresow poczto-
wych,

= za pomocg wiruséw pobierajgcych zawartosc ksigzki adresowe;j.

Walka ze spamem przypomina walke z wiatrakami, ale dobrze jest pamietaé o kilku prostych zasa-
dach:

= nie nalezy odpowiadac¢ na spam - pozwala to spamerom potwierdzi¢ aktywnos$¢ (istnienie) adre-
su. Wartos¢ "sprawdzonego" adresu wzrasta i jest na niego wysytane jeszcze wiecej spamu,

® nie nalezy klikaé na linki zawarte w spamie, nawet jesli obiecujg one wypisanie z listy,

® nie nalezy umieszczaé¢ swojego adresu "w jawnej postaci” na stronach internetowych, grupach
dyskusyjnych - adresy powinny by¢ umieszczane: w postaci plikéw graficznych lub tez z dodatko-
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wymi elementami, np. nowak@WYTNIJ.TO.uek.krakow.pl, nowak(at)uek.krakow.pl, nowakMAL-
PAuek.krakow.pl.

Jezyk internetu - netetykieta

Aktywne korzystanie z sieci to akceptacja, czy tez dostosowanie sie do, zasad w niej panujgcych. Zasa-
dy te okresla sie mianem netetykiety.

= szanujemy pozostatych uzytkownikdw i ich poglady (nie jestesmy anonimowi),

® nie przywitaszczamy sobie cudzej pracy (szanujemy prawa autorskie, nie popetniamy plagiatow,
przestrzegamy umow i licencji),

= nie rozpowszechniamy nielegalnych programoéw oraz wiruséw,

* nie stosujemy ciggle DUZYCH LITER w naszych wypowiedziach (duze litery oznaczaja krzyk),

= staramy sie pisac zwiezle i rzeczowo (nie cytujemy catych listow/wypowiedzi, na ktére odpowia-
damy, zawsze zamieszczamy temat listu, zawsze podpisujemy sie pod wypowiedzig/listem),

® nie rozsytamy reklam czy jakichkolwiek informacji, ktérych nie oczekujg uzytkownicy (np. spam,
tancuszki szczescia itp.),

= |epiej zawsze dwa razy sie zastanowi¢ zanim co$ napiszemy/wyslemy (tych operacji nie da sie
cofngd).

Przeglagdajgc zasoby internetu dos¢ czesto mozemy spotkaé sie ze skrotami. Ich znajomos¢ utatwia
prowadzenie rozmdéw na komunikatorach sieciowych (np. GaduGadu, Tlen). Ponizej list najczesciej
wykorzystywanych skrotow i emotikondw:

= AFAIK As Far As | Know (z tego co wiem)

= AFAIR As Far As | Remember (z tego co pamietam, o ile pamietam)
= BTW By The Way (swoja drogg, przy okazji)

= EOD End Of Discussion (koricze rozmowe na ten temat)

= FAQ Frequently Asked Questions (czesto zadawane pytania)

= FYI For Your Information (do twojej wiadomosci)

= GOK God Only Knows (Bdg jeden raczy wiedziec)

= HHOK Ha, Ha Only Kidding (ha, ha zartowatem)

= IMHO In My Humble Opinion (moim skromnym zdaniem)

= IMO In My Opinion (moim zdaniem)

= LOL Laugh Out Loud / Lots Of Laughs (Smiejac sie gtosno)

= NTG Not That Group (nie ta grupa - dotyczy grup dyskusyjnych)

= ROTFL Rolling On The Floor Laughing (tarzajac sie ze Smiechu po podtodze)
= RTFM Read The Fine (F...) Manual (przeczytaj swietny (p...y) podrecznik)
= RTM Read The Manual (przeczytaj podrecznik)

= TIA Thanks In Advance (z géry dziekuje)

= ASAP As Soon As Possible

= BCNU Be Seeing You

= FOAF Friend Of A Friend

= F2F Face To Face

" LMA Leave Me Alone

= TTYL Talk To You Later

= YNF You're Not Funny

=) lub:) podstawowy "usmieszek" w Internecie: usmiech, rados¢, zart

12
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zart; traktuj to "z przymruzeniem oka"
gtosny $Smiech

smutek

spokdj, opanowanie
niezdecydowanie

pfacz

ptacz (oj, juz dtugo ptacze)

ptacz z radosci

ironia, sarkazm

zdziwienie, zaskoczenie, jek, okrzyk
pokazuje Ci jezyk!

marszczenie brwi

wrzask

ziewanie (z nudéw)

pocatunek

zaktopotanie

rozczarowanie

diabelski, szeroki usmiech

zwigzany jezyk

13
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2. Narzedzia dostepne w Internecie

Wprowadzenie

Ciggty rozwdj technologiczny Internetu oraz coraz bardziej zaawansowane przegladarki internetowe
umozliwiajg wykonywanie wielu czynnosci bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania.
Zaleta takiego rozwigzania jest dostep do danych z kazdego urzadzenia podfgczonego do sieci oraz
przechowywanie danych w chmurze (na zewnetrznych komputerach). Ponizej zaprezentowany zostat
przeglad najbardziej wartosciowych aplikacji dostepnych w wersji online.

Pakiety biurowe oraz dodatkowe narzedzia

Goc ’8[(‘: Dokumenty Google Docs - http://docs.google.com
Google Drive - http://drive.google.com

Pakiet biurowy zawierajacy edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny oraz modut
do tworzenia prezentacji. Cato$é zintegrowana z kontem Google.

Zoho Docs - http://docs.zoho.com
@] pocs

Pakiet zawierajgcy moduty: Writer, Sheet oraz Show. Uzytkownik otrzy-
muje w wersji darmowej 1 GB miejsca na swoje dane. Duze mozliwosci
tworzenia dokumentéw wspoétdzielonych z innymi

l:l Office Online Microsoft Office Web Apps - http://office.com

Webowy odpowiednik pakietu Office firmy Microsoft (Word, Excell,
PowerPoint, OneNote). Catos¢ potgczona z kontem WindowsLive SkyDrive
(7 GB miejsca)

4 thinkfree online ThinkFree Office - http://online.thinkfree.com
Podstawowy pakiet edytora, arkusza kalkulacyjnego oraz programu do
tworzenia prezentacji. Mozliwo$¢ konwertowania dokumentéw do forma-
tu PDF. W wersji darmowej 1 GB miejsca na pliki.
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Obrébka zdjec

pixir./

PhotTo ERTwld SELQVEES

SumoPaint

@ FotoFlexer

@ fotor

[ kwout | [

I

PixIr - http://apps.pixlr.com/editor/
Edytor zawierajacy bardzo duzo narzedzi zwigzanych z obrdbka

materiatéw graficznych. Jeden z czesciej wykorzystywanych programéw
graficznych online.

Sumo Paint - http://www.sumopaint.com/app/

Bardzo ciekawy i w miare szybki edytor grafiki. Pozwala wykonywac¢ wiele
czynnosci zwigzanych z grafikg w tym prace na warstwach.

Foto Flexer - http://fotoflexer.com/

Podstawowe operacje wykorzystywane w obrébce zdjec.

fixPicture - http://www.fixpicture.org/

Prosty konwerter zdje¢ pomiedzy réznymi formatami. Dodatkowo zdjecie
mozna przeskalowac i odpowiednio przycigc.

fotor - http://www.fotor.com/

Serwis, za pomocg ktérego mozna otrzymac zdjecia z wykorzystaniem
techniki HDR, doda¢ ramki dokonac prostej korekty zdjec.

kwout - http://kwout.com/
Program pozwala zrobi¢ zrzut ekranu catej stronie internetowej. Wycig¢

interesujacy nas kawatek i opublikowa¢ go na naszej stronie czy w innych
serwisach.
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Multimedia

magisto

O) ation

Sktadnice plikow

Magisto - http://magisto.com/
Aplikacja pozwalajgca edytowac filmy wideo. Mozemy dodac efekty,

Sciezke dzwiekowa, podpisy. Wersje finalng mozna nagraé¢ na dysk albo
wrzuci¢ na sewis YouTube.

Soundation - http://soundation.com/

Profesjonalne studio muzyczne. Wiele $ciezek, mozliwo$¢ dodawania
efektéw.

%+ Dropbox

& OneDrive

¢

minus

Dropbox - http://www.dropbox.com/

Wirtualny dysk o pojemnosci 2GB. Mozliwos¢ obstugi poprzez program in-
stalowany na komputerze.

OneDrive - http://onedrive.live.com

Magazyn na pliki udostepniony przez firme Microsoft. Pojemnosé¢ 15 GB.
Przestrzen wykorzystywana réwniez przez wszystkie aplikacje webowe fir-
my.

Dysk Google - http://drive.google.com/

magazyn na pliki o pojemnosci 5GB. Integracja z pocztg oraz innymi
ustugami firmy Google.

Minus - http://minus.com/

magazyn na pliki o pojemnosci 10GB. Mozliwos$é¢ udostepniania zdje¢,
tworzenia folderow.

BoxNet - http://www.box.net/

Skfadnica plikéw o pojemnosci 10GB. Duzo mozliwosci zarzadzania plika-
mi, tworzenia folderéw, czy tez udostepniania.
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Internet

G ™M _|||

@

Sieci spotecznosciowe

Gmail - http://gmail.com/

Najpopularniejszy webmail. Duza ilos¢ miejsca (pow. 10GB). Doskonate
narzedzia wykrywajgce spam. Mozliwos¢ obstugi wielu skrzynek poczto-
wych.

feedly - http://feedly.com/

Czytnik wiadomosci RSS. Prosty i funkcjonalny program do czytania
newsow.

facebook

Google+

Strony internetowe

Facebook - http://facebook.com/

Najbardziej znana sieé spotecznosciowa. Zaawansowane opcje konfigura-
cyjne.

Google+ - http://plus.google.com/
Nowy gracz na rynku serwisow spotecznosciowcyh. Serwis generujgcy

bardzo dobre tresci oraz petng integracje z pozostatymi narzedziami firmy
Google.

@A‘j WORDPRESS.COM

© Blogger

Google Witryny

net_ [tp
a web Gaged FTP cliont

WordPress - http://wordpress.com/

Najbardziej znany system tworzenia blogéw. Idealny do utworzenia pros-
tej strony internetowe;j.

Blogger - http://blogger.com/

System blogdw udostepniany przez firme Google.

Google Sites - http://sites.google.com/

Witryny Google, prosty sposéb na stworzenie strony internetowe;.

net2ftp - http://www.net2ftp.com/

Klient FTP dostepny z poziomu przeglgdarki internetowej.
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Online HTML Editor

Programowanie

Online HTML Editor - http://www.onlinehtmleditor.net/
HTML Edit - http://htmledit.squarefree.com/

Proste edytory kodu HTML.

iIdeone.com

coderun

Bezpieczenstwo

ideone - http://ideone.com/

Mozliwos¢ kompilacji i debugowania programéw w 40 jezykach programo-
wania.

CodeRun - http://coderun.com/

IDE umozliwiajgce pisanie i kompilacje prostych programoéw w jezyku C#,
PHP oraz JavaScript.

9§ VIRUS
A TOTAL

Virus Total - http://www.virustotal.com/

Serwis sprawdza czy przestany plik lub adres URL zawiera podejrzane
oprogramowania. Analiza nastepuje przy wykorzystaniu kilkudziesieciu
antywiruséw dostepnych na rynku.

Anubis - http://anubis.iseclab.org/

Sprawdza podejrzane pliki. Generuje szczegétowe raporty o czynnosciach,
ktore wykonuje dany program (wpisy w rejestrze, biblioteki itp.).



Zastosowanie Internetu w zarzadzaniu

Zarzadzanie projektami

¥ . Basecamp

huddle

@@ | Projects

OFFICE

asana:

Pozostate narzedzia

BaseCamp - http://basecamphq.com/

Jedno z najbardziej znanych narzedzi online'owych do zarzgdzania projek-
tami.

Huddle - http://www.huddle.com/
Mozliwos¢ zarzgdzania plikami, zasobami ludzkimi i powigzanie ich z pro-
jektami to gtéwne zalety tej aplikacji.

Zoho Projects - http://www.zoho.com/projects/

Zadania, Sledzenie czasu, obstuga btedéw, zaawansowane raporty, wiki,
zarzgdzanie dokumentami to gtéwne cechy produktu Zoho.

Feng Office - http://www.fengoffice.com/

Zarzadzanie projektami w wersji hostowanej (ptatnej) jak i rowniez open-
sourcowe;.

Gantto - http://www.gantto.com/

Diagramy Gantta w formie aplikacji webowej.

Asana - http://www.asana.com/

Lista zadan. Dzielenie sie pracg, projekty, priorytety.

Free File Converter
Convert your files into different formats.

online-ConVert.com

Go4Convert

Free QCR

Free File Converter - http://www.freefileconvert.com/

Konwerter réznych formatow plikéw.

Online Converter - http://www.online-convert.com/

Zaawansowany konwerter plikéw graficznych, dzwiekowych, filmoéw,
dokumentoéw, ksigzek.

Go4Convert - http://go4convert.com/

Konwerter gtéwnie formatdéw tekstowych (duzo formatéw w tym PDF, e-
pub, fb2.

Free OCR - http://www.free-ocr.com/

Serwis umozliwia wyciagniecie z przestanych plikdw graficznych tresci.
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printfriendly

Save Money & the Environment

WorkFlowy

b gliffy

alternativeTo

dlternativelo

UauackMmaching

printfriendly - http://printfriendly.com/
Aplikacja umozliwia wyciggniecie z podanej strony istotnej tresci oraz wy-

generowanie PDF'a. Idealne rozwigzanie gdy chcemy komus przesta¢ samg
informacje bez reklam i innych elementdw strony.

WorkFlowy - http://workflowy.com/

Notatki w formie hierarchicznej listy. Doskonaty pomyst oraz wykonanie.

Gliffy - http://gliffy.com/

Kolejny serwis umozliwiajgcy tworzenie diagramow.

Lovely Charts - http://lovelycharts.com/

Jeszcze jeden do diagramow.

folders.io - http://folders.io/

Proste udostepnianie plikow.

10 Minute Mail - http://10minutemail.net/

Adres mailowy na 10 minut.

alternativeTo - http://alternativeto.net/

Spotecznos$ciowa lista oprogramowania alternatywnego.

WayBack Machine - http://archive.org/web/

Archiwum internetu.
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Uruchomienie aplikacji na wiasnym serwerze

Dysponujac wiasnym serwerem WWW wyposazonym w podstawowe oprogramowanie takie jak
serwer Apache, jezyk PHP, baza danych MySQL mozemy zainstalowa¢ darmowe czy tez ptatne apli-
kacje sieciowe. Przeglad darmowych aplikacji, udostepnianych na zasadach Open Source, wraz z
mozliwo-scig ich przetestowania jest dostepny pod adresem:

http://opensourcecms.com

;r”' OPENSOURCE CM5

Wszystkie aplikacje dostepne na stronie zostaty podzielone na nastepujgce kategorie:

= systemy zarzgdzania trescig - CMS / Portals,

= fora dyskusyjne - Forums,

= systemy zarzgzdania trescig z podstawowg funkcjonalnoscig - Lite,
= blogi - Blogs,

= sklepy internetowe - eCommerce,

® praca grupowa - Groupware,

= galerie zdjeé - Image Galleries,

= pozostate - Miscellaneous,

= zarzgdzanie nauczaniem - Learning Management,

= systemy typu wiki - Wiki.

Kazdy system mozemy przetestowac z poziomu uzytkownika jak i rGwniez z poziomu administratora.
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Zadania do wykonania

Rozpoczynasz dziatalno$é gospodarcza polegajaca na zatozeniu sklepu internetowego ze sprzetem fo-
tograficznym. W tym celu nalezy zdoby¢ szereg informacji zwigzanych z wyborem i zakupem nazwy
domenowej, miejsca na serwerze, oprogramowania, reklamy, rozpoznania rynku itd., itp. Podane
ponizej zagadnienia stanowig tylko wybrany fragment probleméw, z ktérymi mozna spotkac sie podc-
zas prowadzenia "dziatalnosci internetowe;j".

Nalezy zaznaczyé, ze nie na wszystkie pytania bedzie tatwo znalez¢ odpowiedZ "w internecie" - co
takze stanowi cenng informacje i daje wyobrazenie o mozliwosciach i ograniczeniach tej sieci.

1. Rejestracja domeny
Znajdz trzy nazwy domenowe *.pl lub *.com.pl, ktére mogtyby by¢ odpowiednie dla dziatalnosci Two-
jej firmy.

Sprawdyz ile kosztuje wykupienie domeny?

Nazwa domeny Cena domeny

2. Sprawdz w bazie WHOIS (www.dns.pl) informacje na temat zarezerwowanych juz domen
(wtasciciel, data utworzenia):

www.fotozakupy.pl

www.cyfrowe.pl

3. Dziatalnos¢ konkurencji

Sprawdz co robi konkurencja - jakie sklepy internetowe ze sprzetem fotograficznym funkcjonujg juz w
internecie? Znajdz przynajmniej 5 takich sklepdw.

Nazwa sklepu Lokalizacja (adres) Adres internetowy Profil dziatalnosci
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4. Pozycjonowanie strony

Co nalezy zrobi¢, aby strona Twojej firmy miata jak najwyzszg pozycje na liscie wyswietlanej przez
wyszukiwarke google.pl?

Czy sg firmy, ktére moga poméc w odpowiednim pozycjonowaniu Twojej strony? Jaki jest koszt takiej
ustugi? Znajdz przynajmniej 3 firmy Swiadczace tego rodzaju ustugi.

Nazwa firmy Adres internetowy Rodzaj ustug Cena ustug

5. Reklamowanie strony

lle kosztujg reklamy (rézne rodzaje: banery, filmy, rozsytanie e-maili itp.) w popularnych portalach in-
ternetowych (np. onet.pl, www.interia.pl, gazeta.pl)? Znajdz informacje o minimum czterech rodza-
jach reklamy i ich orientacyjnych cenach na jednym z wybranych portali.

Portal:

Nazwa reklamy Opis reklamy Cena

6. Dostawca ustug internetowych (hosting)

Gdzie znalez¢ ustugodawce, ktéry wynajmie miejsce na serwerze, udostepni bazy danych, utworzy
konta pocztowe, zapewni pomoc techniczng itp? Znajdz przynajmniej trzy firmy swiadczace tego typu
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ustugi (tzw. hosting) i podaj ceny ich ustug (nalezy wzig¢ pod uwage ustugi do zastosowan profesjonal-
nych / komercyjnych).

Nazwa firmy Adres internetowy Rodzaj swiadczonych ustug Cena

7. Oprogramowanie sklepu internetowego

Znajdz przynajmniej trzy programy do prowadzenia sklepu internetowego.

Nazwa firmy Adres internetowy Charakterystyka programu Cena

8. Ceny produktow

Poréwnaj ceny aparatu fotograficznego Nikon D3100 w réznych sklepach internetowych (skorzystaj z
serwisu www.ceneo.pl lub www.skapiec.pl) oraz sprawdZ jego ceny na gietdzie internetowej
www.allegro.pl. Podaj minimalng, srednig oraz maksymalng znaleziong cene. Zwré¢ uwage na inne
elementy sprzedazy - takie jak np. czas oczekiwania na towar, dtugosc i zakres gwarancji, ewentualne
dodatki lub ich brak.

Sklep (adres internetowy) Uwagi / Charakterystyka towaru Cena

9. Opinie o produktach

Przeszukaj grupy dyskusyjne (groups.google.pl) pod katem informacji o aparacie Nikon D3100 i znajdz
pozytywne i negatywne opinie na jego temat. Zamie$¢ po minimum trzy odsytacze do tych listow.

Opinie pozytywne (odsytacze)

Opinie negatywne (odsytacze)






